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Tirkiye’'nin
‘benim’ dedigi
markalar

TURKIYE’NiN EN
KAPSAMLI MARKA
ARASTIRMASI
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AREDA DANISMANLIK VE Z RAPORU

I$BIRLIGI ILE iLK KEZ GERGEKLESTIRILEN
‘BENIM MARKAM’ ARASTIRMASI, 27 FARKLI
KATEGORIDE TUKETICILERIN KENDILERINE

EN YAKIN BULDUGU, EN GOK ‘BENIMSEDIGI’
MARKALARI BELIRLEDi. ARASTIRMA
CERCEVESINDE TURKIYE’NIN FARKLI
SEHIRLERINDEN 2718 TUKETICININ KATILIMI iLE
GERGEKLESEN SAHA CALISMASI SONUCUNDA
EDILEN VERILER GUVEN, BEGENI VE SADAKAT
BOYUTLARINDA TUKETICILERIN MARKALARA
YONELIK BAKIS AGILARINI AYRINTILI BiR
SEKILDE ORTAYA KOYUYOR. ARASTIRMA
SONUGLARINA YAKINDAN BAKILDIGINDA, HEM
KATEGORI ICINDEKi REKABET DINAMIKLERI HEM
DE TUKETICIYLE DAHA GUCLU BAGLAR KURMAK
ISTEYEN MARKALARIN NELER YAPMASI
GEREKTiGi KONUSUNDA PEK GOK iCGORU
BULMAK MUMKUN.

KADRIYE N. TUNGSIPER

T\ PiAR
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Areda Danigmanlik tarafindan
Z Raporu i¢in ilk defa ger-
ceklestirilen ‘Benim Markam’
aragtirmasi, Turk tiiketicisinin
genel egilimleri acisindan
6nemli sonuglar ortaya koydu.
Gida, dayanikl titkketim,
giyim, finans ve hizmet bas-
liklarinda toplam 27 kategori
ile genis bir yelpazeye sahip
olan arastirmanin sonugclari
Tiirkiye’nin 6nde gelen lider
markalariyla tiiketiciler ara-
sindaki giiven-begeni-sadakat
temal1 duygusal bag ortaya
koyarak, markalara hedef
tiiketicilerine uygun bir marka
kisiligi ve kurumsal iletigim
stratejilerini gdzden gegirme
ve pekistirme firsati sunuyor.
Calisma ile marka tercihini
etkileyen yas, cinsiyet, egitim
durumu, meslek ve gelir duru-
mu gibi demografik unsurlar
da belirlendi.

GIDADA YERLI
MARKALARIN
SALTANATI VAR

Gida triinlerinde 7 ayr kate-
goride yapilan degerlendirme
sonucunda Tiirk tiiketicile-

rin gidada giiven, begeni ve
sadakat 6lceginde genel olarak
yerli markalar tercih ettikleri
ortaya koyuldu. Buna gore siit
ve siit iriinleri kategorisinde
titketicinin yiizde 24,1 gibi
acik bir farkla benim markam
dedigi Torku, kisa siirede

elde ettigi bagariy: tiketici-
nin nezdinde de pekistirmig
gorunuyor.

Torku bu kategoride giiven,
begeni ve sadakat kriterlerinin
timiinde 6nde iken, 6zellikle
guven kriterindeki distiinliigi
belirgin. Bu kategoride yiizde
13,5 ile Siitas ve yiizde 9,6 ile
de Sek ve Pinar, Torku’yu ta-
kip eden diger markalar oldu.
Turkiye’de yaygin market
zinciri markalar1 olan Dost,
Mis ve Birsal'in da siralamada

Siit ve Siit Uriinlerinde

Benim Markam
Gliven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Torku I 4,1
Sitas NG 13,5
Sek N 9,6
Pnar I 9,6
Dost NN 6,6
Mis M 5,4
Birsah [ 5,3
icim M 4,0
Eker 1M 2,8
Kaanlar M 2,8
Tahsildaroglu 1l 2,6
Muratbey Ml 2,4
Ekici 1 2,2
Yorsan M 1,8
Danone M 1,7
Kebir M 1,7
Unal siit Urinleri W 1,0
Gayrova N 1,0
Teksit W 1,0
Kaysit W 1,0

Dondurmada

Benim Markam
Gliven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Mado - 16,1
Golf - 7,9
Panda - 7,1
Alpedo - 6,2
Mis . 4,1
Fair l 3,1
L’era Fresca I 2,0
Bugido I 2,0

Gelato I 1,8

Gikolatada

Benim Markam
Guiven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Ulker N 2,8
eii I 7.
Nestle |INNEEG_G— 5,3
Torku [ 10,6
Tadelle M 5,5
Fiskobirlik [l 5,5
Nutella [ 4,6
Mika [ 4,2
Bolgi | [PX]
Toblerone [l 2,7
Kinder [l 2,4
Godiva [l 1,8
Melodi fl 1,0
Kent I 1,0

Schogetten | o,5

Mesrubatlarda

Benim Markam
Guiven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

CocaCola NG 17,4
Pepsi I 12,3
Didi I o>
Cappy NN 9,0
Uludag . 7,8
Dimes I 6,0
GCamhca NI 5,2
Fanta WM 3,7
Lipton M 2,8
ColaTurka M 2,8
Nigde Gazozu HH 2,5
Meysu M 2,3
Aroma M 1,9
Tamek M 1,8
Tropicana M 1,8
Sprite 1 1,7
Yedigiin 1 1,7
Fruko M 1,6
Schweppes M 1,5
FuseTea M 1,5
Beyoglu M 1,5
Nescafe M 1,5
Red Bull W 1,3
7-Up W10



yer bulmasi, tiiketiciler i¢in
ulagilabilirligin de 6nemli
oldugunu gosteriyor.

Gidada gikolatada yiizde

24.8 oraninda tuketici, benim
markam olarak Ulker’i isaret
ediyor. Bu markayi yiizde 17,4
ile Eti ve yiizde 15,3 ile Nestle
takip ediyor. Ulker’in giiven,
begeni ve sadakat kriterlerinin
tumiinde agik ara tstinligi-
niin bu kategoride 6ne ¢ik-
masini sagladigini sdylemek
mumkiin. Begeni kriterinde
Nestle’nin giiven ve sadakat
kriterinde ise Eti’nin Ulker’i
takip ettigi goruliyor.

Gidada bir diger kategori olan
dondurma markalarinda ise
kiiresel oyuncu Algida’nin ¢ok
acik bir liderligi s6z konusu.
Buna gore bu kategoride
Algida ytizde 49,6; Mado
ytizde 16,1 ve Golf ytizde 6,9
seklinde siralaniyor. Algida bu
alanda her ti¢ kriterde de ilk
sirada yer almay1 bagsardi.

Globalde tatl sert rekabe-

tin benzeri Benim Markam
mesrubat kategorisinde de
goriilityor. Buna goére Coca
Cola ve Pepsi kategori lider-
ligi icin miicadele ederken,
yerli markalarin ve tatlarin
kategoride goriiniir sekilde
yer bulmasi dogru iletigim
stratejileri ile gelecekte daha
glclil pozisyonlar elde ede-
bilmeleri i¢in ipuglar vermek-
te. Mesrubat kategorisinde
ytizde 17,4 ve Pepsi yiizde 12,3
oranlarinda tiiketicinin benim
dedigi markalar olurken; Tiirk
tiiketicisinin yeni yeni 1sindign
soguk cay piyasasindan Didi
de yiizde 9,2 oraninda yiiksek
bir tiiketici begenisine ulagmig
durumda.

Gida alaninda ¢ok fazla
oyuncuya sahip icme suyu
sektoriinde Erikli’nin agik ara
liderligi s6z konusu. Buna

fcme Suyunda
Benim Markam

Guven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Erikli
Hamidiye N 11,9
Saka N 9,8
HayatSu [ 7,2
Abant [N 6,2
Sirma [ 5,1
Buzdag M 4,8
Uludag I 4,8
Ozkaynak [ 4,0
Genesuyu [ 3,2
Aytag 1M 2,5
Nestle 1M 2,0
Pinar M 2,0
Damla M 1,6
SultanSu B 1,0
Fuska M 1,0
Beysu N 1,0
Ceysu 0o,7
Giirpmar I 0,7

Kipa 10,5

Et Uriinlerinde

Gliven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Cumhuriyet I 2 5
Sahin I 11,6
Pinar N 8,5

Cosgkun NN 3,2
Aytag N 7,2
Banvit I 6,7
Maret M 6,6

Apikoglu NN 5,8
Senpilic M 3,8
Besler M 3,0
ikbal W 2,9
Basyazi WM 2,3
Egetiirk 1M 2,0
imamoglu M 2,0
Yantural M 1,6
Emin M 1,6

Bereket W 1,0

Sultan 1 0,6
Kombinet 1 0,6

Tombik 10,5
Ozlem 10,5
Saritag 10,5

Z RAPORU / 61

ARASTIRMA
NASIL YAPILDI?

‘BENIM MARKAM ARASTIRMASI'NI
OLUSTURAN EN TEMEL GIKIS
NOKTASI, TUKETICININ MARKA
TERCIHLERINI GUVEN, BEGENI

VE SADAKAT KAVRAMLARI
BAGLAMINDA DERINLEMESINE
BIR BAKIS AGISI ILE ELE ALIP
TURKIYE'NIN ‘BENIM’ DEDIGI
MARKALARI ORTAYA KOYMAK
OLARAK BELIRLENDI.

GUVEN, BEGENI VE SADAKAT
(GBS) SKORU OLUSTURULURKEN
MARKALARIN BEKLENTIYi
KARSILAYABILMESI, TASARIM VE
KULLANIM KOLAYLIGI, MUSTERI
MEMNUNIYETI, URUN GESITLILIGI
VE KALITESI, TUTKU DUZEYI GiBI
KRITERLER DIKKATE ALINDI.

ARASTIRMA KANTITATIF
ARASTIRMA TEKNiKLERINDEN
CAWI (COMPUTER AIDED

WEB INTERVIEW) ILE
GERGEKLESTIRILDI. 2-10
AGUSTOS 2019 TARIHLERI
ARASINDA YORUTULEN SAHA
ARASTIRMASINA TURKIYE
GENELINDE TOPLAMDA 2.718 KiSI
KATILDI.

Arastirmanin Metodolojisi

2.718

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye
geneli toplamda 2.718 kisi
arastirmaya katilmistir.

CAWI

Bu calisma, kantitatif aragtirma
tekniklerinden CAWI (Computer
Aided Web interview) ile
gergeklestirilmigtir.

2-10 AGUSTOS

Bu arastirmanin saha galismasi
2-10 Agustos 2019 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.
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gore yiuizde 30 ile ilk sirada yer Bakliyatta Beyaz Esyalarda
alan bu markayi, yilizde 11,9 ile Benim Markam Bariin Maikdin
g . . (4 arxka oenim Markam
Hamidiye; ytuzde 9,8 ile Saka
ve yiizde 7,2 ile Hayat Su takip Guiven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru. Guiven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.
ediyor.
Et turiinleri kategorisinde Tiirk o e avsetic | :; -

Reis [N 4,1

Dury - I 13,3 gosch | -«

Ulker Bizim | 11,9

titketicilerin benim dedigi
markalar ise yiizde 22,5 ile

Cumbhuriyet, yiizde 11,6 ile veste! [N 50
Sahin ve yiizde 8,5 ile Pinar R M
olarak siralaniyor. Bu alanda Sl W samsung [N 7,5
Coskun, Aytac ve Banvit yakin Piyale NI 43
oranlarla bu markalari takip Ovadan NN 4,2 seco [ o
ediyor. Cumhuriyet markas: et Efsane N 3,7 emens [ 52
iirtinleri kategorisinde giiven, Tat [ 3,3 '
begeni ve sadakat kriterlerinin Ankara [ 3,3 s [l 32
tamamindaki net tistiinliigi Migros [ 3,2
ile ilk sirada yer alirken, Pinar Besler [ 3,2 i 2o
ve Coskun markalarinin bu Covik Il 26 '

Profilo . 2,5

kategorideki ticinctliik yarigt
stiriiyor. Bu alanda 6ne ¢ikan
bir diger bulgu ise Aytag
markasinin giiven kriteri

Yéremce M 1,9
Hiinkar [l 1,9 Franke . 2,3

Happy Sweet N 1,0
Whirlpool l 1,0

bakiminda ti¢iinctiligi elinde T
bulundurmas.
Gidada son alan bakliyat sek-
toriinde tiiketicilerin giiven,
begeni ve sadakat 6l¢ceginde
benim dedigi markalar birbi- _ y
rine ¢ok yakin oranlarda sey- Mobilyada Ev Tekstilinde
rediyor. Buna gore Filiz yiizde Benim Markam Benim Markam
1%’4’ Reis yuzd.e 14,1, ,D}lru Gliven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru. Gliven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.
ytizde 13,3 ve Ulker Bizim
ytizde 11,9 oraninda tiiketi-
cinin en ngCndlg‘l markqlar. istikbal NN 5, Bzdilek _ 27,7
olarak siralaniyor. Begeni kri- Bellona N 17,6
terinde Filiz, giiven ve sadakat KEA [N 6,4 Tas [ -
k%‘lFCI‘l.ndC ise RC.I.S in az farkla Dogtas NN 6,4 e
birinci oldugu goriluyor. Kelebek N 6,5
.. . Enza Home I 5,0 english Home [N o1
DAYANIKLI TUKETIMDE )
TUKETICI ‘ARGELIK’ Ll madame coco [N 73
. Tepe Home M 4,6
DIYOR
udo Concept M 3,0 Zara Home . 23

5 ayr1 kategoride degerlen- Affemo Wl 23 Bella Maison [l 18
dirmenin yapildig1 dayanikli Gilek M 1,5

B 1 fore Mobilya W 1 Cotton Box | 1,0
tikketim alaninda beyaz esyada ya 14
titkketicinin benim dedigi mar- Mondi Bl 1,3 chakra ] 10
ka Argelik olarak belirlendi. Moda Life W 1,2
Yiizde 33,6 ile ilk sirada yer Bambi 0 0,9 soley I 1o
alan Argelik’i yiizde 26,4 ile rgiil Mobilya 1 0,7 veiims e
Alman devi Bosch ve yiizde 9 Cetmen 10,7
ile yine yerli bir marka olan ider Vo Penelope | 0,5

Vestel takip ediyor. Argelik



bu alanda giiven, begeni ve
sadakat kriterlerinin tiimiinde
ilk sirada yer aliyor.

Kiiciik ev aletlerinde de Arcge-
lik 6n plana ¢ikan ilk marka
oldu. Yiizde 22 ile tiiketicinin
ilk siraya yerlestirdigi bu mar-
kay1 sirasi ile yiizde 14,3 ile
Arzum ve ytizde 13,6 ile Tefal
takip ediyor. Bu kategoride
begeni ve sadakat kriterlerinde
Arzum, giiven kriterinde ise
Tefal ikinci sirada iken, begeni
kriterinde Tefal ve Philips
iicinculigi paylasiyor.
Dayanikli titketim icerisinde
mobilya sektoriinde ise titke-
ticiler yiizde 35,8 oraninda
Istikbal ve yiizde 17,6 oranin-
da Bellona dedi. Bu iki yerli
markanin ardindan mobilya
kategorisinde tiiketiciler yiizde
6,4 ile Dogtas ve IKEA’y1
‘benim markam’ gseklinde
tanimliyor. Mobilya kategori-
sinde Istikbal markasi giiven,
begeni ve sadakat kriterlerinin
tamaminda liderligi elinde
bulunduruyor. Istikbal’in agik
ara ustiinligini takip eden
Bellona’nin ardindan ¢etin bir
iictinculik yarig1 goriilmekte.
IKEA ve Dogtas arasindaki
yarista begeni ve sadakat krite-
rinde IKEA, giiven kriterinde
ise Dogtas liderligi elinde
bulunduruyor.

Ev tekstilinde ise yiizde 27,7
ile Ozdilek, yiizde 24,6 ile Tac
ve yuzde 22,7 ile Karaca Home
titketicinin benim dedig;i
markalar olarak siralaniyor. Ev
tekstili kategorisinde giiven
begeni sadakat skoru bazinda
birinciligi iistlenen Ozdilek
markasinin ardindan begeni
kriterinde Karaca Home,
giiven ve sadakat kriterlerinde
ise TAGC markasinin ikinciligi
iistlendigi goriliiyor.
Dayanikl titketim alaninda
mutfak driinleri kategorisinde
Karaca yiizde 2,2 ile tiiketici-
nin giiven, begeni ve sadakat

Kiiglik Ev Aletlerinde
Benim Markam

Glven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Arcelik NG 22,0
Arzum I 14,3
Tefal | 13,6
Philips N 11,6
Fakir [ 7,1
Korkmaz [l 5,6
Sinbo M 5,3
Braun [N s,2
Karaca [N 4,3
Arnica [l 3,6
Altus [l 1,8
King W 1,1
Homend W 1,1
Rowenta Wl 0,9
ihlas 1 0,8
Schafer | 0,8
Kumtel | o,5

LG los

Spor Giyimde

Benim Markam
Gliven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Acides I 6
Nike I ;o

Humme! [ 7,8
Slazenger - 4,6
puma [ 4.3
New Balance [ 3,7

Lescon [ 3,2
The North Face [l 2,9
conserve M 2,7
Tommy Hilfiger [l 2,3
Jack Wolfskin . 2,0
Under Armour . 1,7
voit [ 1,2

superga [ 1,2
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Mutfak Uriinlerinde

Benim Markam
Guiven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Karaca [N -0,
Tefal [N 5,6
Korkmaz |GG 14,3
Kiitahya Porselen [N o.5
Emsan [ 8,8
Jumbo [ 8.6
Pasabahce [ 6.4
Schaffer [l 3,2
Giral [l 2,8
cem [ 2,8
Bernardo [l 2,2
Hisar [l 2,1
Pierre Cardin . 1,9

Porland | 1,0

Kadin Giyimde

Benim Markam
Gliven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

LC Waikiki I 17,3
Zara NN 14,3
Mavi I 14,2

ipekyol N 11,0
Koton M 7,5
Defacto [ 6,1
Adil Isik I 5,3
Beymen M 5,0
H&M Il 3,9
Lacoste I 3,2
Mango I 2,3
Bershka M 1,9
Bambi M 1,7
Yargic M 1,4
Mudo N 1,0
Oxxo 00,8
Divarese 10,5
Stradivarius 10,5
Elle 1o,5
Twist | 0,3
Oysho 10,3
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Olceginde ilk siraya yerlestirdi-
&i marka olurken, Tefal ytizde
15,6 ve Korkmaz ytizde 14,8 ile
bu kategoride tiiketicinin 6n
plana cikardig diger markalar
oldu. Giiven begeni sadakat
skoru bazinda en yakin rakibi
ile arasinda makul bir fark
bulunan lider Karaca’nin, sa-
dakat kriteri skorunda ti¢tincii
oldugu goriiliirken, bu katego-
rideki ikinci ve tigincti marka
ile doérdiincti, besinci ve altinct
markalar arasindaki yarigin ge-
lecekte biiyiik stirprizlere gebe
oldugunu séylemek miimkiin.

GIYIMDE YERLI-
YABANCI REKABETI

Bir¢ok oyuncunun yer aldig: gi-
yim alaninda tiiketicilerin 6 ayr1
kategoride goriislerine basvu-
ruldu. Buna goére ilk olarak spor
giyimde giiven, begeni ve sada-
kat ol¢eginde tiiketicilerin tercih
ettigi markalar belirlendi. Bu
kategoride diinyanin 6nde gelen
spor markas1 Adidas yiizde 31,6
ile ilk sirada yer alirken, onu
cok az bir farkla Nike ytizde
30,7 oraniyla takip ediyor.

Kadin giyimde tiiketicilerin
benim dedigi marka sayis1

ise cok daha fazla. Bu kate-
goride sadece kadin giyimine
odaklanmis markalar ile tiim
giyim gruplarina iiriin sunan
markalarin rekabetini gérmek-
teyiz. Buna goére Turkiye’'nin
en 6nemli hazir giyim maga-
za zincirinden olan ve ciddi
satig basarilar1 elde eden LC
Waikiki, titketicinin goziinde
de giiven, begeni ve sadakat
acisindan ilk sirada yer aliyor.
Yiizde 17,8 oraninda ilk sirada
yer alan markay1, Ispanya’nin
kiiresel markasi1 ZARA yiizde
14,8 oraniyla takip ediyor. Yiiz-
de 14,2 ile Mavi; yiizde 11 ile
Ipekyol ve yiizde 7,5 ile Koton
ise bu alanda tiiketicinin benim
dedigi diger markalar olarak
siralaniyor.

Erkek Giyimde
Benim Markam

Guven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Altinylldiz Classic G 2,5
Mavi I 13,7
Kigih I 3,3
USPolo N 6,3
LC Waikiki I 6,2
Hatemoglu M 5,9
DS Damat I 5,2
Defacto I 4,2
Sarar M 4,0
Pierre Cardin M 3,5
Koton M 3,1
Colin's 1M 2,5
Awa H 2,0
Levi's I 2,0
Zara M 2,0
Jack8Jones M 1,8
Bershka M 1,8
Lufian M 1,5
Karaca M 1,5
Ramsey N 1,0
Loft W10

Gocuk Giyimde

Benim Markam
Gliven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

LCwaikiki - I 6,4

civil I 6,5
EBebek [N 10,7
Benetton [N 9,8
Chicco  [INNGN 5,2
Defacto [ 5,1
Nike Kids [ 4,1
Koton [HH 3,3
Kanz [l 3,0
Marks&Spencer [l 2,7
Ediz Bebe [ 2,6
Nebbati [l 2,3
Panco Ml 1,3
Soobe 1,0
Twigy 01,0

Mickey Mouse [l 1,0

Tesettiir Giyimde

Benim Markam
Guiven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Armine IR 2o,/
Aker I 3,7
ziihre [ 7,1
Tekbir [N 6,3
Tugba I 5.6
ekol [ 3,9
Armagan [l 3,2
Amisa [l 2,7
ipek Evi [l 2,6
setrms [l 2,1
Kayra [l 1,9
Hiima Sultan [l 1,7
Mevra [l 1,7
Touche W 1,5

Nihan [l 1,3

Ayakkabida

Benim Markam
Gliven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Adidas G 17,3
Nike NG 14,6
inci E— 8,0
Kinetix I 7,6
Kemal Tanca I 7,3
Skechers N 6,1
Converse M 5,7
Dockers M 5,0
Greyder WM 35
Lumberjack WM 3,4
Derimod MM 3,4
Hoti¢ MM 3,1
Hummel B 2,1
Puma 1,9
New Balance M 1,6
Lacoste M 1,6
Elle M 15
Timberland M 1,5
Reebok W 1,0
Vans W 1,0
Fila W10
Scooter 10,5
Fred Perry 10,5
Toms 10,5



Cocuk giyim kategorisinde
de kadin giyim kategorisine
benzer sekilde sadece go-

cuk giyim markalar ile tiim
gruplara Giriin sunan marka-
larin rekabeti gérilmekte. Bu
alanda da yiizde 26,4 ile tiike-
ticinin benim markam dedigi
LC Waikiki’yi, yiizde 16,5 ile
Civil, ytizde 10,7 ile E-Bebek
ve yuzde 9,8 ile Benetton takip
ediyor.

Erkek giyim alaninda Al-
tinyildiz Classic yiizde 22,5
oraninda Tiirk tiiketicilerin
benim dedigi marka olurken,
ayni kategoride 6n plana
cikan diger markalar ise yilizde
13,7 ile Mavi ve yuzde 8,3 ile
Kigili olarak belirlendi. Tiim
kriterler bazinda Mavi bu
kategoride ikinciligi elinde
bulundururken, giiven begeni
sadakat skoru ile ti¢iincii olan
Kigili begeni kriteri, dérdiincii
olan LC Waikiki ve begince
olan US POLO ise sadakat
kriterindeki giiclu skorlari ile
one cikiyorlar.

Giyimde ayakkabi kategorisi
icerisinde ise yabanci marka-
larin hakimiyeti s6z konusu.
Buna gore spor giyimde
oldugu gibi Adidas yiizde
17,8 oraninda tiiketicinin
benim dedigi marka olurken,
ilk siralardaki diger markalar
ytzde 14,6 ile Nike ve yiizde
8 oraninda Inci oldu. Kinetix,
Kemal Tanca, Skechers ve
Converse ise bu ilk 3 siralama-
y1 takip eden markalar olarak
o6ne cikiyor.

TESETTUR GIYIME
YONELIK EN KAPSAMLI
ARASTIRMA

Benim Markam aragtirmasi
kapsaminda son dénemlerde
kuresel markalarin da kayit-
siz kalamadig: tesettiir giyim
alanina da yer verildi. Buna
gore tesettiir giyim alaninda

Bankada

Benim Markam

Glven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Ziraat Bankas: [ 3,8

Tiirkiye Is Bankas
Akbank

I 6,1
I 5,5

Garanti Bankas! I 8,8
Yapi Kredi Bankas: [N 7,8
Vakifbank [ 6,8
QNB Finansbank I 6,5
Halk Bankas: [ 5,9
Kuveyttirk [l 3,6
< Ekonomi Bankas: [l 3,0
Sekerbank M 1,7
INGBank M 1,5
Albaraka Tirk W 1,3
Denizbank [ 1,0
HSBC M 1,0
Burgan Bank [ 1,0
Alternatif Bank | 0,5

Fibabanka | 0,2

Aligveris Sitesi

Benim Markam
Gliven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

Hepsiburada I 34,3

Gittigidiyor | INEG_—_—— 11,5
Yemek Sepeti I 7,3
N1t - 7,1
Aliexpress I 6,7
Trendyol M 5,3
Teknosa M 5,2
Flo M 4,0
Giceksepeti M 3,7
Boyner 1M 3,0
Kitapyurdu [l 2,3
Sanal Market [l 2,3
E-Bebek M 2,0
D&R M 1,9
Morhipo 1,0
mazon Tiirkiye [l 1,0
idefix 10,5
Modanisa | o,5

Tozlu | o,5
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scep | .
Akbank Direkt _ 14,8
Garanti Cep _ 13,8
Ziraat Mobil _ 13,6
Yapi Kredi Mobil _ 10,3
vakitBank Mobil [ 6.
Kuveyt Tiirk Mobil - 4,9
cepteres [ 4.6
Enpara.com - 4,3

MobilDeniz ] 1,8

HSBC Mobil I
Bankacihk "

Tatil Sitelerinde
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Etstur.com | >, o

Trivago.com |GG -5
Tatilsepeti.com [ 7,1
Jollytur.com [ 6,2
Tatibudur.com [l 4,4
Anitur.com [l 4,3
Tatil.com [l 4,1
Setur.com - 3,4
Booking.com [l 3,3
Enuygun.com [l 3,0
Biletci.com [l 2,8
odamax [l 1,8
lenereyegidelim.com [ 1,6
Tatildukkani.com I 1.2

Teztour.com [ 1,2
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Armine ytzde 29,7 ile Tiirk
titketicisinin gtiven, begeni ve
sadakat 6lceginde ilk siraya
yerlestirdigi marka olurken;
ikinci sirada Aker ytizde 28,7
ile yer ald1. Ziihre ytizde 7,1,
Tekbir yiizde 5,3 ve Tugba ise
yiizde 4,6 oraninda tiiketicilerin
6n plana ¢ikardig: diger marka-
lar olarak siralandi. Bu sonug-
lara gore tesettir giyimde Tirk
titketicilerin yerli markalara

yoneldigi goriliirken; bu alanda

tiiketicilerin marka algisinin
yerlestigi de anlagiliyor.

FINANS ALANINDA
TUKETICI BILINGLI

Finans alaninda ise tiiketici-
lerin marka giiven, begeni ve
sadakat 6lceginde goriisleri,
titketicilerin bilingli secimler
yaptigini gosteriyor. Buna gore
bankacilik alaninda Ziraat
Bankas: yiizde 23,8, Tiirkiye Is
Bankas: yiizde 16,1 ve Akbank
yiizde 9,5 oraninda tiiketicinin
benim markam dedigi markalar
olarak siralaniyor. Bu alanda
bu markalar siras1 ile Garanti
Bankasi, Yap1 Kredi Bankas: ve
VakifBank takip ediyor.

Mobil bankacilik a¢isindan
tiketicilerin tercihleri ise,
bankacilik alanindaki siralama-
dan oldukea farkli. Bu durum
titketicinin siralamada bilingli

tercihlerde bulundugunu ortaya

koyuyor. Buna gére mobil

alanda tiiketicinin benim dedigi

markalar yiizde 24,9 ile I5Cep,

yiizde 14,8 ile Akbank Direkt ve
yiizde 13,8 ile Garanti Cep oldu.

Turk tiiketicilerinin aligveris
sitesi tercihinde giiven, begeni

ve sadakat 6l¢ceginde acik ara ilk

sirada yer alan marka ise hepsi-
burada.com. Bu markay: yiizde
11,5 ile rakibi GittiGidiyor

ve yuzde 7,3 oraninda yemek
siparig alaninda pazar lideri
olan Yemek Sepeti takip ediyor.
Turk tiiketicilerin tatil siteleri

GSM’de
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o -1'8
e - .
o - v

Otomobilde
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BMW I 19,8
Mercedes IEEEEGEG—— 13,7
Audi I 9,1
Volvo N 85
Volkswagen M 5,0
Fiat I 4,9
Ford M 4,7
Dacia WM 4,7
Porsche WM 3,9
Peugeot M 3,8
Renault W 3,2
Opel HH 3,1
AlfaRomeo M 2,8
Honda WM 2,2
Hyundai W 1,9
Nissan M 1,7
Citroen M 1,5
Mazda M 1,5
Toyota M 1,3
Jeep N o,7
Chevrolet 10,7
Skoda U o,7
Subaru 10,3
Kia | 0,2

Market Zincirinde

Glven-Begeni-Sadakat (GBS) Skoru.

BiM I 5,3
Aq01 I 14,3
Carrefour NG 12,5
SOK I o,5
Migros [N 9,2
Kipa M 6,5
Gagr Market [N 5,4
Metro [N 3,8
Hakmar HH 3,2
Adese M 3,2
Macro Center [l 1,7
Mopas M 1,7
File W10
Happy Market | o,5
Yunus Market | o,5
Ozkuruslar | 0,5
UCZ Market | 0,3
Kiler | o,3

Ekomini | 0,1

Akaryakitta

Benim Markam
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Opet I 51,8
Petrol Ofisi [ NNNENEGG 17,5
shell Tirkiye  [INNGTNNNGG 5,1
Aygaz [ 10,4
sP I o5
Tiirkiye Petrolleri [ 4,4
Aytemiz [l 3,8
Alpet M 3,3
Qpet W15
Lukoil W 1,1
Total [l 0,7
Kadoil | 0,4
GO |o,2
Sunpet | 0,1

BPET | 0,1

Milangaz | 0,1



acisindan giiven, begeni ve sa-
dakat 6lceginde tercihi ise yiizde
32 ile Etstur oldu. Bu markay1
sirast ile ytizde 23,5 ile Trivago
ve yiizde 7,1 ile tatilsepeti.com
takip ediyor.

HiZMET ALANINDA
FARKLI KRITERLER
BELIiRLEYIiCi

Tirk tiiketicisinin hizmet alanin-
daki giiven, begeni ve sadakat
olceginde egilimleri 5 alanda
degerlendirildi. Buna goére 3
oyuncunun hakim oldugu GSM
sektoriinde tiiketicilerin dengeli
bir dagilimda bulundugu gori-
luyor. Abone sayisi ile pazarda
ilk sirada yer alan Turkcell, ytiz-
de 41,8 ile given begeni sadakat
skorunda da ilk sirada bulunu-
yor. Turkcell 6zellikle giiven
kriterinde ¢ok yiiksek bir bagari
elde etmesi ile dikkat cekiyor.
Bu markayi sira ile yiizde 31,7
ile Tiirk Telekom ve ytizde 26,5
ile Vodafone takip ediyor.

Hizmet alaninda market zinciri
konusunda Tiirkiye ¢capinda
cok genis bir aga sahip olan
BIM ve A-101 ilk iki sirada yer
aliyor. Buna gore BIM yiizde
25,8 ile titketicinin benim dedigi
marka olurken, 6zellikle begeni
kriterinde yiiksek bir bagar
elde etti. Genel siralamada ise
A-101 ytizde 14,3 ile ikinci ve
Carrefour yiizde 12,5 ile ti¢iincii
sirada tercih ediliyor.

Otomobil kategorisinde Tiirk
tiiketicisinin giiven, begeni ve
sadakat 6lceginde 6ne ¢ikardig:
markalar ise piyasa satig sira-
lamasini yansitmasa da Alman
markalari oldu. Buna gore
BMW yiizde 19,8, Mercedes
yiizde 13,7 ve Audi yiizde 9,1 ile
ilk ii¢ sirada yer aliyor. Otomo-
bil kategorisinde katilimcilarin
genel anlamda sahip olmak
istedikleri, imkinim olsa bu
markay1 almak isterdim motivas-
yonu ile degerlendirme yaptik-

larin1 gérmekteyiz. Satis verileri
ve kullanim oranlarindan farkli
olarak ¢ikan bu sonuglar bu ka-
tegoride katilimcilarin daha ¢ok
sahip oldugu degil sahip olmak
istedikleri bir tercihte bulunduk-
larini gostermekte.

Hizmet alaninda akaryakit kate-
gorisinde Opet yiizde 31,8 gibi
bir oranda acik farkla tiiketici
i¢in ‘benim markam’ olarak ni-
telendirilirken, bu markay: sirasi
ile ytizde 17,5 ile Petrol Ofisi

ve Yiizde 15,1 ile Shell Tiirkiye
takip ediyor.

Hizmet alaninda son kategori
olan internet saglayici kategori-
sinde de Tiirk Telekom TT-
NET’in belirgin bir tstunligii
s6z konusu. Buna gére TTNET
yiizde 44,0, Turkcell Superonli-
ne yizde 26,2 ve Turksat yiizde
13,6 oraninda tiiketicinin benim
dedigi markalar oldu. Bu mar-
kalarinin tiim kriter degerlendir-
melerinde de ayni siralama ile
yerlerini aldiklar1 gériiliyor.

TURK TUKETICISININ
HiZMET ALANINDAKI
GUVEN, BEGENi VE
SADAKAT OLGEGINDE
EGILIMLERI 5 ALANDA
DEGERLENDIRILDI. BUNA
GORE 3 OYUNCUNUN
HAKIM OLDUGU

GSM SEKTORUNDE
TUKETICILERIN DENGELI
BIR DAGILIMDA
BULUNDUGU GORULUYOR.
ABONE SAYISI iLE PAZARDA
ILK SIRADA YER ALAN
TURKCELL, YUZDE 41,8 iLE
GUVEN BEGENI SADAKAT
SKORUNDA DA iLK SIRADA
BULUNUYOR.
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internet Saglayicilarinda
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Turkcell Superonline _ 26,2
Turksat(Kablo Net &
Uydu Net) - 13,6
Vodafone Net . 6,1
Digitiirk Internet . 5,0
Turknet I 2,6
D-Smart internet I 1,5
Millenicom I 0,9

Netspeed 0,1
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Markanizi
tiiketici
akl
esliginde
yonetin

YUSUF AKIN
AREDA DANISMANLIK GENEL MUDURU

‘Benin Markam’ aragtirma projesi mar-
kalara tiiketicinin bakig a¢is1 konusunda
ipuglari veriyor.

Pazar-piyasa arastirmalarinin tiiketi-
ci-mugteri, sosyal-siyasal aragtirmala-
rin vatandag-se¢men olarak inceledigi,
anlamaya c¢alistig1 birey derin i¢gorii-
siiyle siirekli hizmet-iirtin sunuculari-
n1 degerlendiriyor. Ve dyle giiclii bir
siizgec calisiyor ki bazen aradan bir
sekilde gecmeyi bagsarmis markaniz,
eger iddiasini istikrarla stirdiiremezse
ikinci seferde muhakkak o siizgecte
takiliyor.

Olmas: gereken oluyor. Birey bizi gozet-
liyor, takip ediyor, not veriyor.

Siirekli... Durmadan... Bitmeyen bir
siiregte... Oyle bir sinav ki bu; her an
6grenmeli, stirekli kendinizi gelistirme-
li/yenilemeli, hep beklentiye/sorulara
cevap vermelisiniz. Cok yonli gézetimi
(kendiniz, rakipleriniz, hedef kitleniz)
gbziintizti kirpmadan yaparak.

Arabanizin ariza tespitini de tamirini de
hizla ilerlerken yapmaya caligmalisiniz.
Bitmeyen bir ligde takiminizi siirekli
yonetmelisiniz. Bu zorlu ve yorucu
yolculukta hep daha iyiye, daha ¢ok
pazar payina, liderlige kosarken mola
hakkiniz dahi olmadan dinlenmis, ding
kalmalisiniz. Alaninizin liderliginde
yillanmali ama yaglanmamalisiniz...
Yaprak dokerken bir yaniniz diger
yaninizin siirekli bahar, bahge kalmasini
saglamalisiniz yani. Evet, tamam... Ama
nasil?

Markaniz tiiketicinizle yonetmelisiniz.

Rakamlarin fisiltilarini duymaya, bire-
yin hikayesini hissetmeye basladikca
icgoriidagliginiz boy verir muhatabi-
nizla. Ve belki boylece kolaylasabilir
isiniz. Cunki markanizi marka yapan
kesinlikle tek basina siz degilsiniz.
Denklemden tiiketiciyi ¢ikarmak
problemi dogrudan anlamsiz kiliyor
zaten. Once sahiplerinin zihninde
baglayan marka hikayeleri elbette pro-
fesyonellerle efsanelesiyor, ete kemige
birtintiyor. Peki, ya titketicinin katkisi
yok sayilabilir mi bu hikayede?

Size giiveniyor...

Sizi begeniyor...

Size sadakat besliyor...

Sizi artyor, belki sizin i¢in bor¢laniyor,
yoklugunuza tziliyor...

Bildiginiz emek veriyor...

Bariz bir iligki var arada, bir yasan-
mishik var.

Bizim sadece satig rakamlari tizerinden
degerlendirmememiz gereken bu iligki-
de bir ruh var.

Markalarin muhataplarina sadece
titketici veya miisteri olarak degil ortak
olarak bakmasina katki sunmak icin
AREDA PiAR ile ‘BENIM MARKAM"1
hayata gecirdik.

‘BENIM MARKAM’ sektdriin mu-
hatabini anlamasina yardimci olmak,
dis etkenlerin, gelismelerin karar alma
stireclerine etkisini yakindan takip
etmek ve tiiketici-marka iligkisinin
gelisimine gahitlik etmek icin AREDA
PIAR tarafindan baslatilan ve her yilin
Eyliil ayinda yayinlanmas: planlanan
rapordur. “BENIM MARKAM” arastir-
masinda her markanin tiiketici nezdinde
sahip olmak isteyecegi 3 6nemli duygu
“giiven-begeni-sadakat” tizerinden bir
olcimleme yaptik ve gelistirdigimiz
6lcek ile markalarin GBS skorlarini
belirledik. Tiiketicinin 27 kategoride
markalara bakiginin degerlendirildigi
‘BENIM MARKAM’ tiiketici ile marka
arasindaki mesafeyi tiiketici degerlen-
dirmesi ile belirliyor ve markalarin
titketiciye yakinlasabilmesi, rakiplerine
gore avantajli konuma gelebilmesi

icin markalara ipuglar1 bulma firsati
sunuyor.

Tiiketici GBS skorunun tasarim,
kullanim ve ulasim kolaylig1, miisteri
memnuniyeti, irtin ¢esitliligi ve kalitesi,
tutku diizeyi, fiyat, iriin mengei vb. fak-
torlerle sekillendigini gormekle birlikte
bazi kategorilerde “imkanim olsa bu
markaya sahip olmak isterdim” moti-
vasyonunu gérmek miimkiin. Kisacas:
‘BENIM MARKAM’ marka-tiiketici di-
yalogunda iligki danigmanligi tistlenerek
taraflar1 daha mutlu etmenin yollarin
arama gayretinin bir sonucudur.




